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A BESZAMOLO RESZEI:

I.) Vezét 6sszefoglalé
I1.) A vallalkozas altalanos bemutatasa
111.) Marketing Beszamol6

IV.) Mkodési — Szakmai beszamolé
V.) Vezéség és szervezeti felépités
VI.) Pénzigyi beszamolé

VII.) Mellékletek

l. VEZET Ol OSSZEFOGLALO

A Mivészetek Haza Eger Nonprofit K. K. Kft. 2011.éeféléve sordn a besorolasanak megéele) nonprofit
jelleggel végezte tevékenységeitikddésének finanszirozasa harom forrasbdl tortént.
1. Eger MJV Onkorméanyzataval kotott Kozhaszni Tamaimih melyhez az Onkorméanyzat
ellatand¢ feladatokat rendel.
2. A Tagok hozzajarulasaibdl.
3. Sajat tevékenységébszarmazé bevételekb

A Kft. 2011. el$ félévében kétféle tevékenységet folytatott, azlegyizeumi feladatellatashoz, mig a masik a
Turisztikai Desztinaci6 Menedzsmenthezddit feladatokat foglalta magaban.

A Tarsasadg kodzhasznu tevékenysége keretében tgmoéat fejleszti a varos kulturalis és turisztikai
teljesitményét. A tarsasag céljanak elérése érdekébakmai éhdasokat, kiallitasokat, egyéb rendezvényeket
szervez. A Kift. 2 kilénbdgztelephelyen ritkdds kidllitasok Gzemeltetését és fejlesztését ald@evenonprofit
jelleggel végzi

A Tarsasagd célja a latogatdoszam és a vendégéjszakak szanmivalése, valamint a partnerszervezetek és
sajat szolgaltatasainak értékesitése és értékésiténzése. Kozvetlen és kdzvetett hatast gyakokdllitoi és
turisztikai szolgaltatasok miiségi fejlesztésére, valamint nagy hangsulyt featszemléletformalasra mind a
turisztikai, mind a mizeumpedagégia terileten.

Kiemelt céljai a muzeumi szolgaltatdsok piacképbséeliétele ©6nall6 és palyazati forrashdl téstén
fejlesztésekkel, valamint a turisztikai kinélatdal feltérképezését kovin annak szolgéltatasi csomagokba
tortérd rendezése.

Jelenés szerepet vallal a partnerek egymas kozotti kdpsnak, egyittriikodéseinek fejlesztésében, az
egyuttmikédésekBl szarmaz6 haszon bemutatdsaban, valamint azokraésd@ban. Kozvetit szerepbként
vesz részt a turista és a szolgaltatok kdzottggsémesiti Eger turisztikai arculatat.

Fenti célok ellatdsa érdekében Ujsizerolgaltatasokkal segiti a partnerszervezetekkeawségét, azoknak
szakmai tamogatast nyujt. Osszehangolt marketiggtawséget végez, felkutatjia a potencialis célasokat,

és eszkozoket teremt azok hatékony elérése.

A Tarsasag figyelemmel kiséri az dgazatokban l@aajltozasokat, folyamatos kapcsolatot tart a Teghla
regiondlis és orszagos szervezetekkel.

A Kft. egy sajatos és Ujszemiikddési elv szerint létrejott rendszerberikddik, melyben a tevékenységét a
tulajdonosok egyéni érdekeinek figyelembe vétel@vkbzosség érdekeinek szolgalatdban végzi.ikdezetek
Haza Eger Nonprofit Kiemelkggn Kozhasznl Kft. a turisztikai feladatok hatékoelatasa érdekében
szakmailag is szorosan egyutikodik a turisztikai civil szervezetekkel, egyeséldel.

A Téarsaséagot az lUgyvedegazgatd, mint egyszemélyes veézgtinyitja, akinek munkajat a gazdasagi vézet

a TDM menedzser segiti. A szervezet két tevékenytargleten fejti ki tevékenységét, j6l korilhatéro
feladatok mentén. A mizeumi tevékenység szakmayiidsa az Ugyvez&idz, mig a turizmushoz kapcsolodo
feladatok koordinacioja a TDM menedzserhez tartozik

Az Téarsasag tikodésének pénziigyi feltételeit nagyrészt az Onkoyast biztositja a Nivészetek Haza Eger
Nonprofit K. K. Kft. k6zhasznl tAmogatasaval, médytalmazza a idkodési, a turisztikai rendezvényekhez
kapcsolddo, valamint a turisztikai céli szakmaideokat. Tovabbi bevételeit egyrészt a tulajdondsniositjak
hozzajarulasaikkal, valamint a Téarsasag sajat tmwiégébl szarmazdé szolgéltatdsaihoz kapcsol6dd
bevételekkel.



Il. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA
A vallalkozas alapadatai

A cég megnevezése:iMészetek Haza Eger Kulturalis és Szérakoztatd Naitpr
Kiemelkeden Kozhasznu Kit
Székhelye: Eger, Széchenyi Gt 55.

Gazdalkodasi forma: Nonprofit Kift

Adbészadma: 18578317-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-029030

Bankszamla szam: 10300002-46800259-00003285
Jogebd: Milvészetek Haza Eger Kht.

Tevékenység kezdete: 1998. januar 1.

Tulajdonosok: EVAT Zrt
Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Szépasszonyvolgyi Vendégvarok Egyesitilete
Eger Maganszallashelyeinek Egyesulete
Kereskedk Eger Belvarosaért Egyesitilet
Egri Turisztikai Egyesilet
Egyesult Eger Idegenforgalmaért
Agria Jatékok Kulturdlis és Szolgaltaté Kézhaskiminprofit Kft.

Telephelyek:
Eger, Széchenyi Ut 16.
Eger, Kossuth Lajos Ut 17.
Eger, Harangont Gt 4.
Eger, Dobé ut 9
Eger, Tizolt6 tér 5.
Eger, Bajcsy-Zsilinszky. Gt 9.
A megs#iné telephelyek valtozasa 2011. évben keril bejeggzésr

A vallalkozas torténete

Ifjdsagi Haz (1983. 4prilis 2.)—
Koltségvetési intézmény. Alaptevékenysége: Az #figel$sorban a 14-18 éves korosztaly) kulturélis
igényeinek kielégitése, imészeti és szorakoztaté programok szervezése, atdramivészek timogatasa
Ifjuségi Haz Eger Kht. (1998. januéar 1.) —
Célok nem valtoztak, a feladatokat a Kbdzhasznu fregmadas rogziti. Racionalisabb tevékenység
szerkezet kialakitasa, bélatszervezés és hatékonysag novelés a cél.
Miivészetek Haza Eger Kulturdlis és Szorakoztaté Kozisanu Tarsasag (2001. aprilis 1.) —
Célok nem valtoztak, a feladatokat a Kdzhasznl tegmEdas rogziti. Racionalisabb tevékenység
szerkezet kialakitasa, bélatszervezés és hatékonysag novelés a cél.
Miivészetek H4za Eger Kulturalis és Szorakoztatd Nonpfit Kiemelkedéen Kézhasznu Kit. (2009.
januar1.) —
Feladata a muazeumi tevékenység ellatasa, fejlesztésallitohelyek Uzemeltetése, turisztikai
nagyrendezvények szervezése, lebonyolitasa.
Miivészetek Haza Eger Kulturalis és Szorakoztatd Nonpfit Kiemelkedéen Kbézhasznu Kft. (2009.
jlius 1.) =
Feladatai kiegésziltek az aldbbiakkatisztikai informéacidszolgaltatas biztositasa, TENadatok
ellatasa.




Helyzetértékelés

A Tarsasag tevékenységét alagest két jol lehatarolhaté részre bontva végezte 2@idh félév soran is,
melyek egyike a mizeumi feladatellatashoz kapcslddig a masik a varos turisztikai desztinaciékmtérs
mitkddtetéséhez koédik.

A muzeumi feladatellatas tertiletén a tevékenys@yddiilonbds telephelyen és kiallitbhelyen végezte, a
ZsinagOga Galéria és a Kepes Kézpont - Vitkovicg Kallitéhelyein. A tevékenység minél sikeresebétésa
kdzponti és Eurépai Uniés palyazati forrasok ségigsel torténik.

A feladatellatas hatékonyabbéa tétele céljabdl klempeojekt a TAMOP 3.2.11-10/1-2010-0145 kodszamu
palyazat, a Nevelési Oktatasi Intézmények tandafioran kivili és szabadisl tevékenységeinek tAmogatasa
felhivasra benyujtott Kreativ Interakcié/Kéfmiivészet népszésitése Egerben , ciinpalyazat. A Tarsasag
masik & tevékenységi tertileténél a turizmus meghatéroecepet tolt be.

A véros turisztikai desztinacioként tortémitkodtetéséhez kéds feladatok keretéberd fcélkitiizés az év soran,
hogy olyanmarkaépitéstdrténjen, melynek soran Eger és térsége egyaedsenyképes legyen a belfdldi és a
kilféldi turisztikai piacon. Ezen célok megvalosafitamogatja a Kft. altal benyujtott EMOP-2.3. 02005
kédszamu TDM szervezetek fejlesztésére kiirt, mpepalyazata, mely a Tarsasag masik kiemelt pijejekt
projekt 2011. szeptember 30. napjaig tart.

lIl. MARKETING TEVEKENYSEG

A kilonféle hordozokon megjelén hirdetések az egyes élményelemeken keresztil (ggogyviz,
rendezvények, épitett orokség) festenek vonzo kepetrosrol. Vannak, ahol az elemek kiilon-kiildeneaek
meg, és vannak, ahol ezek egyittese igér sokassllégnényt. A tobbféle hirdetést a varos U] tuiksztiogodja
és szlogenje teszi egységessé, azonnal beazondgitha

Az egyes médiumok kivalasztasanal a minél nagydékésre térekedtiink az Uj logé és szlogen bevezetés
széleskdlt megismertetése miatt.

A varos hatékony megjelenését, médiajelenlétét réforeasok koncentralasaval, a kulonBogzervezetek,
intézmények, vallalkozasok egyutitkbdésével kivanjuk biztositani. Ebben az igen naggrved/egyezted
munkat igényd kooperaciéban a TDM Szervezet vallalta a kezdeew@ngs koordinald szerepet.

Megkerestik azokat a szervezeteket, akik valamismnten — sajat budzséib- tervezik vagy jelen vannak az
orszagos médiaban. Velik dsszehangoljuk a megméeé hogy azok ne kioltsak, haneniséisék egymast.
(hely, id3szak, tartalom és design-egyeztetés) Szorosantegiididiink az RMI-vel és a Térségi TDM-mel.

A Helyi Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szeete2011-es év dlsfélévének marketing tevékenysége,
tematikus bontasban:

Kiallitasok, vasarok:
Az Utazas Kiallitast kévéen, melyen egyénileg jelent meg a varos, kilen@bbv turisztikai vasaron vetttink
részt az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketiggzgatésaggal egyittikddve (a tdblazat szerint),

Sepsiszentgyorgyon pedig a megye standjan képiksElyert.
Megnevezés pont Helyszin Megjegyzés
Pécs - Pécsi Utazasi Borze Marcius 25-27. Pécsisi/8portcsarnok
Nyiregyhaza — turisztikai kiallitas Marcius 19-20. Nyiregyhaza, Corso
bevasarlokézpont

Szeged — Utazéasi Borze Marcius 19-20. Szeged, Mars tér U pavilon
Szakkidllitas

Tarskiallito
Miskolc - ,Menjiink vilagga...!” Marc. 17-19. MiskoldTC Székhaz

Tarskiallité
Debrecen — Utazas és Szabédid | Marc. 25-27. Debrecen, Kélcsey Kdzpont
Kiallitas Tarskiallito
Kecskemét — Tourex Id. forg. Aprilis 1-2. Kecskemét, Erdei F. Kulturdlis és
Szakkidllitas Konferencia Kdzpont
Szolnok - JNSz Megyei Turisztika| Aprilis 1-2. Szolnok, Aba-Novak
Napok Kult.Kézpont
Veszprém - Veszprém Megyei Aprilis 9-10. Veszprém, Pannon Egyetem
Utazas Kidllitas

Tarskiallité




Utazas 2011. Kiallitas:

A 2011-es Utazas Kidllitason — Budapesten — id&dlmégtakarékossag jegyében kisebb standon, ayarele
felting installacioval vettiink részt. A sajtot az Eszakgytarorszagi Regionalis Marketing lgazgatosag altal
szervezett sajtétajékoztatdba bekapcsolddva éttikzeinformaciészolgaltatasban a TDM Tulajdonoér ks
részt vett, a szallasadok, boraszok, idegenékzetyyéb tagjaink a Elészetek Haza Eger Nonprofit K. K. Kft.
munkatarsaival egyitt a standon segitséget nyditattvendégek kiszolgalasaban. A boraszok borkisibl
mas tagok egyéb modon jarultak hozza a rendezvékerébez (pl. nyeremények felajanlasaval). A
megjelenésben mar ekkor is az egységességre ttiiaked a kiallitdsra legyartott kiadvanyok, illetaeteljes
megjelenés a korabban kiadott Eger kiadvanyhoz odptr. (Az U] arculat ezt kovén kerllt csak
véglegesitésre.)

Egyéb kiallitasok:

A kidllitasokrdl 6sszességében elmondhaté, hoggrasvirant van érdetdiés. El§sorban a bor és a programok
alltak az érdekidés kozéppontjdban, nagy volt a kereslet a széligek, egyéb szolgaltatasok illetve a komplex
csomagajanlatok irant is élénk az érdeiés.

Kiadvanyok:
A 2011. év elé felében az alabbi kiadvanyok kertiltek legyart§pedyazati forras):

- Programfiizet - tavasz-nyar (6000 db)

- Eger leporell6 (magyar 6000 db, angol 3000 db,yehg000 db)

- Szallaskatalogus (4 nyelv egy kiadvanyon beliil)(60b
Ezen kivll rendelkezésre alltak egyéb kiadvanyokJyeket hasznositani tudtunk, mint pl. a kordbbefEg
(fekete) kiadvany, illetve az EMRMI altal készitéiadvanyok, Funzine és Funzine kilénszam, melyekbe
Eger, egri szolgaltatok, programok, akciés ajakla@011-es évre is megjelentek.

Out of Home fellletek:

A markaépitésre, akciéink és a nagyrendezvényetmknkunikacidjara kilonféle kiltéri reklamhordozoksat
hasznaltunk — jartidekor (Agria Nyari Jatékok, Torténelmi Vigassag@gri Bikavér Unnepe szt. Donat
Napjan, Bormustra és Agria Nemzetk6zi Néptanctal&dknépszdisitése). A helyi lakossag kommunikalasahoz
megallito tablakat, plakatokat és szérolapokat ikegank.

Print:

Nyomtatott sajtéban 6ként az orszagos turisztikai- és hir (jsagokbaenjéihk meg, a helyi lakossag
megszolitasaban pedig a kiterjedt helyi médiahabdzeettiik igénybe. Kulénféle PR cikkek, hirdetések
programajanlok formajaban jelentiink meg a tébbetoktkdvetked fellleteken: Itthon Otthon Van magazin,
mely behuzasra kerilt a Holgyvilag, Gyongy, Terefelagyar Nemzet, Heti Valasz, Magyar Hirlap, Napi
Gazdasdag, Lakaskultira magazinokba, illetve dnnemgdbrjesztésre kertl még: Tourinform irodakban,| Mo
benzinkutakon, Mahart-jaratokon. Elmény Veled magatO! Utazasi Magazin, Exit magazin, Funzine
magazin, Metropol hirljsag, Heti Valasz, Magyar et Szuperinfo. A helyi médiadk kozul a Heves Meagye
Hirlap, Koktél Magazin, Belvaros magazin, Egri Maiga vettik igénybe. A megjelenések részben mas
szervezetekkel tortéregyiittniikddésben torténtek (pl. EMRMI).

Televizio:

Tv megjelenéseknél a Magyar Turizmus Zrt. altalodgdlt felileteken folyamatosan megjelentiink jé
kapcsolatunknak koszonlden. Az M1 és az RTL Klub programajanléiban nagyeawényeink &allandd
jelleggel helyet kapnak. A vérost, akcidinkat, remeEnyeinket és magat a szervezetet sajtobeszdgeté
forméajaban prométaltuk, tdbbek kozoétt az M1, RegleMTV Duna TV, TV2, ATV, Hir TV, Agria TV, TV
Eger csatornakon.

Radio:

Radiés megjelenéseink spot kampanyokban, riportokés programajanidkban teljesedtek ki. A Lanchid,
Kossuth, Eurépa, Klub, Class FM, Radié 1, RadiérEgdo radidban folyamatos riportok és programijén
jelentek meg, helyenként spot kampanyokkal kiedeszii

Online:

A trendek eltolddasaval az online felliletek kaptalgyobb hangsulyt kommunikacionkban. Virus markgés
szajreklam hasznalatat alkalmaztuk a web 2.0. étldl nagyszamu igénybevételével, mint a facebook és
youtube alkalmazasokon. Sajat portalunkon keresefitakész informaciot kapnak a latogatok, helypssag

€és a turisztikai szolgaltaték egyarant. A turisatikhonlapok, mint itthon.hu, eszakmagyarorszag.hu,
iranymagyarorszag.hu, vendegvaro.hu, itthonotthorwa és kilonféle dgyté oldalakon alland6 jelenlétiink
biztositott. Nagyszabasu online kampanyt alkalmikzamorszag egyik legnagyobb programajanlé poriaka



port.hu oldalon, melyen banner hirdetések és pkesikkihelyezésére keriilt sor. Helyi hirportalokoedig pr
cikkek formajaban vagyunk jelen. Egyéb online mkxjések pl.: holgyforum.hu, est.hu, trendmagazin.hu
kuktura.hu, magyarorszagon.hu.A megjelenések résaides szervezetekkel torteagyittniikddésben térténtek
(pl. EMRMI).

Kaland és jaték:

Nagyszabasu interaktiv kalandozasra invitaljuk gerBe latogatokat a kaland és jaték elnevier#ekunkkal.
A jaték lényege, hogy egy fiktiv torténeten kerékzkell nyomozni végig a varoson, mely Sidalatt
megismerkedhetnek a jatékosok a kiemelt attrakebklatnivalokkal és érdekes, Uj informacidkra teled
szert. A jaték otlete 2010-ben palyazati forraskeiilt beszerzésre, kereskedelmi forgalomba idétiltkeA
jaték a Tourinform-Eger irodaban kaphatd, magyémet €s angol nyelven egyarant.

Sajtétajékoztatd és study-tour:

2011. majus 18-an orszagos sajtétajékoztaton routdte a varos értékeit, 2011-es programjait, varkeest
folyamatban é¢ fejlesztéseit. A rendezvényre meghivast kaptaks—agt el is fogadtdk — a veéet
sajtoorganumok képvisil A rendezvény sikerrel zarult. A meghivottak nealc szébeli tdjékoztatast kaptak,
az egri sokcsillagos élményt a délutan és esteafofin — varosnézés a Kaland és Jaték bevonasavak To6
Furds kiprébalasaval, borkdstolds vacsora keretébenguies megtapasztalhattak.

IV. M UKODES — SZAKMAI BESZAMOLO

A Tarsasag riitkodését alapvéen az alabbi dokumentumok tartalma hatarozza meg:
- Tarsasagi Szebrés
- Akdzhasznu szervezetékiszold 1997 évi CLVI tv.
- A Gazdasagi Tarsasagokrol sz6l6 2006 évi IV. tv.
- Eger MJV Onkormanyzataval kétott Kozhaszni Megaithys

A Kft. egy sajatos és Ujszemiikddési elv szerint létrejott rendszerberikidik, melyben a tevékenységét a
tulajdonosok egyéni érdekeinek figyelembe vételéviebzdsség érdekeinek szolgéalataban végzi.

1. MUzeumi tevékenyséqg:

Zsinag6ga Galéria kiallitasai, programjai:

+ 2010.10.28-2011.01.30. MUZSAK c. kiallitas
(Vélogatas az Antal-Lusztig @@gménylsl)
2011.01.17-én &idllitAshoz kapcsoldddan szerveztiink rendhagyati@zetést. Ennek keretében R.
Karpati Péter szinimész készitett nyilvanos interjut Koltai Rébertrsaiivésszel.

e 2011.02.04-02.25. NEHMEN SIE PLATZ, FOGLALJON HELYEc. kortars épitészeti kiallitds kozos
szervezésben Eger MJV Onkormanyzataval
A kiallitashoz kapcsoléddan februdsédh ebadasok hangzottak el. Koméaromi Tas épitész az egri
belvaros rehabilitacidjanak UtjaingdJamint Fajcsak Dénes épitész ,Eger a fény vamsamel tartott
aeladast.

e 2011.02.08-02.20. KITERJEDESEK c. Finn kortars seofs festmény kiallitas kozos szervezésben
Eger MJV Onkormanyzataval és a Finn Nagykovetséggel

+ 2011.03.30-06.19. ALMOK, MESEK, MITOSZOK c. ki4#s
(Valogatas az Antal-Lusztig Gigeményll)

A Kreativ interakci6 - Képamiivészet népszésitése Egerben c. palyazati projekt programjairmgvezését
kezdtik meg az Almok, mesék, mitoszok c. kidllitdesgrendezésével. A kiallitashoz kapcsolododnészeti
kataldgust jelentetett meg aiiVeszetek Haza, mely a mizeumpedagdgiai szaktevedgel oktatast segitette.
A projekt keretén belll, a kiélliths tematikjapiie mivelédéstorténeti dladasok zajlottak: aprilis 4-5-én
Zsolnay Laszl6 rivészettorténész, majus 23-24-én Maté-Toth Andrdldstarténész, majus 9-10-én Bollok
Csaba filmrendeztartott ebadast kozépiskolas diakok részére.



Kepes Gyorgy Vizualis Kdzpont kiallitasai és progranjai:

2010.12.01-2011.02.11. KERT c. kiallitas
Erdds Julia textilnivész kiallitasa egy nyertes NKA Ipaitwészet Szakmai Kollégium palyazata révén valésult
meg. Az 500.000 Ft tAmogatasbdl élétkatalogust jelentettiink meg.

2011.05.13-06.01. ANAMORFOZISOK
Orosz Istvan Kossuth dijas grafikuéwész kidllitAsa az Eszterhazy Karolgiskolaval k6zds szervezésben
valosult meg.

A Kepes Gyodrgy Vizudlis Kézpontban alland6 jellelygeeti rendszerességgeliikbdnek alkotérithelyek.
Szerdanként 15.00-16.30 6ra kozott kipiivészeti gyermek alkotokorben, keddenként 17.0020ra kozoétt
felnétt tizzomanc alkotokorben képezhetik tovabb magukatdek@&dok.

2011.04.08-09 kozott a Nemzeti Kulturdlis Alap Kdzmlédési Szakmai Kollégiumanak 400.000 Ft-os
palyazatabdl rendeztilk meg ,A kémaiivészet népszésitése Kepes Gydrgy szellemiségébenprmgramot
elsssorban kozépiskolas diakok részére. A meghivdtddk kdzott volt Boroczfy virag tivészettorténész,
Szilagyi Rudolf képémiivész, Telek Balazs fotdimész, Hollossy Katalinizzomanc iparriivész.

2011.03.07-11. Akkreditalt Kéziwes tanfolyam valdsult meg az értelmileg sérilthaibkban dolgozé
pedagogusok részére a Magyar Specialisvédzeti Mihely Egyesiilet szervezésében. Mint egylikud
partnerek a tanfolyam szakmai vezetését vallaltuk.

A Kepes Kozpont alkotéithelyében rendhagyd vizualis érakat tartunk iskaisdportok részére. Az adott
id6szakban 21 alkalommal fogadtunk csoportokat.

A TAMOP Kreativ interakcié - Képimiivészet népszasitése Egerben projekt keretében két sikeres tgmana
mar megvalésult.

e Majus 12-én a Neumann Janos kozépiskola aulajabé&gy rismeretterjesét program kertilt
megvaldsitasra: Mesebolt Babszinhdz Suttogd flizeseladasa, Gyergyadesz Lé&szlo
milvészettorténész, valamint Beregi Tamas filmeszéfiadasai, tovdbba Pal Istvan és Dsupin Pal
népzenei koncertjét.

e Junius 18-an a Dobo téren rendeztiik meg a ,Férkgraponalva” c. témanapot, melynek szinvonalas
programjait nemcsak az egylttkddd kozépiskolai partnerek, hanem az egri nagykdzonség
élvezhette. Cakd Ferenc grafikusrmdsz homok animaciojat, a Kiédzzok Alkotécsoport fényfestését,

a Sc. Art egylttes koncertjét és a Lézerszinh#edélsat élvezhették a résztiky

2. Turisztika tevékenyséq, TDM

Turisztikai rendezvények:
» Tavaszi Fesztival — Csik koncert
e Szépasszony-volgyi Hlisvét
e Pilnkoésdi Vigalom
e Szentivanéj a Szépasszony-volgyben
* Fénnyel komponalva

Tavaszi Fesztival — Csik koncert - 2011. 04. 03

Az Egri Tavaszi Fesztival zarasaként keriilt megezgdre a Hotel Eger-Parkban a Csik zenekar, valamin
Ferenczi Gyorgy és a Rackajam k6zods koncertje. idvenalas programsorozat mélté6 befejezése volt a
nagysiketi koncert. A 800ds konferenciaterem zsufolasig megtelt.

Szépasszony-volgyi Husvét — 2011. 04. 23-24.

Az el5z6 évek tapasztalatara épitve kora délutan éeizk a programok husvétkor.

Szombat délutédn a helyi Rejtezenekar folk-rock stilusu koncertjével alapoztagragé hangulatot, amelyet a
févarosi Nitus and the Rollin’ Dicerockabilly zenekéokozott tovabb. Az esti kiemelt program a Duna



Miivészegyittes Tavaszi szélc. tancprodukcidja volt a dszinpadon. Vasarnap délutdn szinvonalas
gyermekebadasokkal vartuk a vendégeketo&or a miskolci Vidam Vandorok TarsulBétor, mint a nydk.
elbadasa szérakoztatta az apronépet, majd a kozkekluedt zenekar lépett fel minden korosztaly 6roméste

a Ghymes egyiitte€szikraszehc. lemezbemutat6é koncertje zajlott telt haitel

A husvéti programok soraban Ujdonsagot jelentetbabbi évekhez képest az eurdpai kitekintés, aasun
allamok husvéti szokasainak megismertetése. Azpaéprimazank uniés soros elndki tiszte adta. Masi&gl€in a
szervezéshen a helyi civil szervezetek aktiv résmwévolt az eseményekben. Harom civilszervezelaial
hogy 3 uniods orszag husvéti szokasaival és gasutrian jellegzetességeivel megismerteti a latogdtdka

PlUnkdsdi Vigalom — 2011. 06. 11-12.

A rendezvény els napjan helyi kezdeményezésnek adtunk helyet ,Egrenés szerepben” cimmel. Az
EzlUstid Szabadidls Egyesllet szervezésében olyan egri amatiivészek léptek szinpadra, akik civil
foglalkozasuk mellett hobbiként folytatnakiimészeti tevékenységdbket kdvette az elismert zenészékhllo
Papa Jazz Seven, a rendezvényen a dixieland,ragtirradicionalis jazz tfiajat képviselték. A népszeBon-
bon egyiittes 40 perces mini koncerten idézte fél &mert dallamokat. Zarasként Ruttkai Bori éSgecko
Jedno lépett a szinpadra.

Vasarnap délutan a Maszk BabszinBazok dalok, babok. ébszerepbs ebadasaban hallhatunk régi magyar
bordalokat, népdalokat, Paloczi Horvath Adam, Tinbantos Sebestyén énekeit,verseit. A program a B15
Rockabilly Band fellépésével folytatodott. Két natgeri koncerttel zarult a program,éskér a dunantdli
OchoMacho zenekar iigozte le a kbzonséget, majd Elmdlt illiziok cimraehépszdr Bikini egyuttes adott
telthazas koncertet.

Szentivanéj a Szépasszony-volgyben — 2011. 06. 24.

Harom kiemelkeden j6 hangulatd koncert adta az este programjaédEiserek tdomege varta azéént fellém
tini sztart, SP-t, adt kbveth Csonka Andras fellépésére a kdztnség kiegésir@pkorosztaly képviséhel.
Mar6t Viki és a Nova Kultlr Zenekar fergeteges jouiette emlékezetessé az idei szentivanéji rergahgzy

Fénnyel komponélva — 2011. 06. 18.

Janius 18-an 21.30-t6l a Dob6 tér rendkiviil lata@miényntivészeti produkcioknak adott helyet. A FENNYEL
KOMPONALVA cimii program a vilaghir grafikusniivész, Caké Ferenc homok animaciojaval Kelit, majd

a Kiég 1zzok Vizualis Csoport fénnyel festette meg akténil 16v6 éplleteket. A Doho tér jellegzetes épileteire
komponalt vetitésiik Kepes Gyodrgy fénjwdszetét dolgozta fel. Kilonleges zenei élménytjtogilia Sc.Art
egyuttes msora, A jol temperalt univerzum, melynek zenéjerkibms eredét hangok és sajat hangképeik
keveredéséi jott létre. A Lézerszinhdz programjaban kétisor volt lathatd, élsz6r a Budapest
LADanceCompany éhdasban a Szerelmi rapszodia c. tAncprodukcid, majézerszinhaz fénykoncertje. Az
eseményt igen nagy érdélEs dvezte, sikerét mi sem mutatja jobban, mird eengeteg elismémyilatkozat,

melyet a szervéik kaptak a programot kouin.

Turisztikai Desztinacio Menedzsment /TDM/
A TDM munkaszervezet 2010. januér 1-jén kezdte mékbdését a jelenlegi célokkal, feladatokkal.
A Mivészetek Haza Eger Nonprofit K. K. Kft. turizmuwidiojaban a 2011-es év 8léelében tobb személyi
véltozas tortént. A TDM menedzseri feladatokat Bu@iamastol 2011 februarjatél Dancsok Agnes vette at
Tourinform vezetését Hoédosi Lajosné végzi — a haffiteban rajta kivil harom allandé munkatars
tevékenykedik. A back-office-ban marketing ugyidtéprogramszerveéz és turisztikai asszisztens latja el a
szakmai feladatokat.
A szakmai munkaban alapdetontossagu volt a 2010. méajus 26-an alairt EMCB122009-0005 kodszamd,
Helyi turisztikai desztinacid6 menedzsment szervézigdsztése Egerben c. nyertes palyazatban fagldilmak
végrehajtasa.
Ennek keretein bellll az alabbi vallalasok valosutteg:

- Bizonyos marketing elemek (kiadvanyok — részletesararketing beszamoloban olvashato).

- Elkésziiltek a koztéri informacids pavilonok (3 dimelyek a terveknek megfedeln a nyari szezonra ki
is keriiltek a megfelél helyekre. Céljuk a vendégek megféledjékoztatasa, az, hogy a vendégek a
belvarosban ne csak egy helyen kapjanak turisztifaimaciokat. Természetesen a szolgaltatéi &brb
itt is kizar6lag TDM Tagok jelenhetnek meg.

- Megtoértént a Bajcsy-Zsilinszky. u. 9. sz. teleplealya technikai fejlesztés (szamitégépek, laptopok,
nagy teljesitmény szines multifunkcionalis nyomtatd, szines nyonkat&lefonos és informatikai



halézat kiépitése, irodai és lgyviteli szoftverasierzése), ezzel egyiitt beszerzésre kerllt arikiilté
érintbképernys terminal, melynek kihelyezése a harmadik negyeeiévorténik meg.

- Elkészilt a Szolgaltatasfejlesztési cselekvési terv

- Megkezddodtt a Szervezet tagjait és dolgozoéit egyarantt@e@pzések szervezése, ezek a méasodik
félévben realizalédnak. A nyelvi képzések esetébmrgtortént a csoportok 6sszeallitasa, mely
elstsorban a Tagsag igényeihez igazodott — a palyétatkareteken beldl.

- A pélyazathoz kapcsolédé kotetemyilvanossag az élrasoknak megfelélitemezés szerint folyt.

A TDM szervezet — és ezaltal a varos turizmusa H2@najusatél Gj arculattal jelent meg. A fiatalGgszen
megjelenés a Tagsag egyetértésével, véleményekdsidt kialakitasra. Mindez a mar 2010. év végen
hasznalt, ,Eger a sokcsillagos élmény” szlogensskzbangban kerult kidolgozasra.

Ez az arculat jelenik meg aiMészetek Haza Eger Nonprofit K. K. Kft. 4j honlapj&, melynek turisztikai
aloldala mér elkésziilt. Ez az oldal azzal a céiitillétre, hogy avww.eger.hufolyamatban |é¢ atalakitasanak
befejezéséig is legyen egy olyan honlap, ami tadaka a szikséges turisztikai informaciokat, a T
szolgaltatok kindlatat. A cél, hogy az érdekk minden olyan turisztikai informéaciét megtaldlj&nanely
utazasuk tervezésekor vagy itt tartézkodasuk afdtkséges lehet. Minden atgondolt marketingkampginys
egy jol mikéds weboldal az alapja, ez ezt az igényt is kiszoigélgy az érdekidék ravezethdik erre a
weboldalra. Ez jdliusban a jelenlegivw.eger.hwldalrél is kattinthatéva valik.

A tajékoztatds rendszerében hirlevél kerilt kikgétdéa Tagsag, valamint a sajtdé részére meghatérozot
id6szakokban. A TDM Szervezet hirlevél rendszerébedvanasodik felében tovabbi fejlesztések jelentk&zn

A Tagsdg minél pontosabb szakmai t4jékoztatasdlamimt a Tagsag és a munkaszervezet kozotti
informacidaramlast, kommunikaciotésitették tovabba azok a forumok, melyeket a Szetvwendezett. 2011.
majus 31-én az Egyesiilet Eger Idegenforgalmaéddmeényezésére a szallashelyek besorolasardl leniilt
egy egyeztetésre, ahol Eger MJV Onkormanyzatangyzdie, valamint az Addiroda vezge, munkatarsa is
részt vett. 2011 juniusaban a HKIK szervezett eggyasztévédelmi Férumot, ebbe a TDM szervezet is
bekapcsolddott, itt tovabbi tajékoztatast kaphastakgok a nyari ellémzésekél.

Az el félévben tagi férumra egy alkalommal, 2011 junhes@ kertlt sor, ahol az aktualitAsok megvitatasra
kerultek.

A TDM szervezet kilonbdz vasari megjelenéseken, rendezvényeken vett rés2014. év el§ felében
(részletesen a marketing beszamoléban olvashatd).

Megkezdddtt az utazasi csomagok OsszedllitAsa a Tagsagggeztetve, tdbb témakdrben. Ennek
nyilvanossaga, foglalhatésaga a masodik félévbalizédodik.

A garantalt programokdvitésre keriiltek a 2011-es évre. A kordbban beetiz€brténelmi séta c. varosiiéz
program a j6 gyakorlatnak megfdéleh természetesen tovabbvitelre keriilt, emellettebetésre kerilt a
garantdlt Szépasszony-volgyi Borkéstold is. Az &Eegzetés 2011. junius eldjkoktober elejéig
szombatonként, a borkéstolas pedig 2011. apriig#l november kdzepéig naponta kétszer vélgtnybe.

Majus 18-an megszervezésre kerllt egy orszagost&akoztaté és study-tour (részletesen a marketing
beszamoldban olvashato).

Térségi egylttritkodés:

Az Eger Térsége TDM Egyesiilet 2009-ben j6tt |é&z egri helyi TDM szervezet ennek alapité tagjat.vAk
Egyesulet a TDM szervezetek létrehozasara kiigtgzaiton szintén nyertes palyazéként szerepeltnaogatasi
Szerddés 2010 decemberében kertlilt alairasra. Ezt &&rndtezdte meg az érdemi munkéat. Az egytikiués a
két szervezet kozott j6. Az éldélévben a Térség altal beszerzésre kerilt eskk&pail touch-info kerlt
atadasra — hasznalatra, kihelyezése folyamatbaalamint az Eger Térsége TDM Egyesilet altal vasarol
reklamspotok felhaszndalasarol sziiletett megallajpoHat az egri helyi TDM szervezet a befizetettefgjtési
hozzajarulasa fejében, tovabbi ellenszolgaltatdkiihéapja. Az év masodik felében tovabbi eszkbdzpke
marketingszolgaltatasokat kap a helyi TDM a kordBfgikoztatasnak megfeden.



Tourinform Iroda

Az iroda alapvet feladata az Ugyfél-kommunikacid, azaz a varost@z8y Eger irant érdekds vendégek
részére turisztikai informacié szolgaltatasa azagakat megékéen vagy a helyszinen személyesen, telefonon
és irdsban. Emellett a helyi lakossag kiszolgaksalktdjékoztatasaban is nagy szerepet vallal — pl.
programinformacié, buszjegy- és bérletarusitas &pabran; illetve a turisztikai szektorbariikidds vallalkozok
segitésében is kozrékodik — pl. tdllési csekk elszamolasok atvétele.

Ez természetesen azt is jelenti, hogy az iroda ewdngai a turisztikai vasarokon toréémformalasban, azok
elokészitésében is aktivan kozrgmdnek.

2011-ben, ahogy a korabbi években is, nagy szevdflatt az iroda a kiadvanyok elkészitésében zotggltatoi
€és egyéb informaciok betjyésében a szallaskatalogushoz, programfizethelamimt a szerkesztési
munkakban.

Aprilisban Uj szolgaltatasként a TDM tagsag a Tiaforim — Eger irodatol ,Heti turisztikai programajéti kap
elektronikus formaban. Célja az aktualis prograikial@nlasanak segitése az itt tartozkodé vendézgkéra.

Az iroda nyitva tartasa az év folyaman alapeeta kévetkedképp alakul: hétftsl péntekig 9-17, szombaton 9-
13 ora kozott tart nyitva. A nyari szezonban azl@onyitva tartds egy éraval meghosszabbodik,vilea
turisztikai informéaciészolgalat a kihelyezett Tofarm informéaciés pontokon is zajlik hétél vasarnapig a
varos harom pontjan (Eszterhazy tér, Dobé tér, &sgmny-volgy) kilonbdz a helyszinnek megfetehyitva
tartdssal. Ezt a Tourinform — Eger &lland6 dolgagéidaja 6nmagaban nem tudja kiszolgalni. M&ju3tfi
kdzcélu alkalmazott, janiustol 76 fféiskolas gyakornok (akik kulénbézidsintervallumokban toltok le a
koteled illetve szabadon valasztott gyakorlatukat) semgitiroda munkéjét.

A Tourinform — Eger iroda feladatai kdzott jelenileg természetesen tovabbra is az idegenvezetéstkésy
mely folyamatosan — az igényeknek megfidel zajlik. Ezzel parhuzamosan a garantalt varosnéeghnikai
lebonyolitasa is itt folyik. A TDM szervezetkdzuvett tevékenységeinek sora a §ben fokozatosandviilni
fog.

V. VEZET OSEGI| ES SZERVEZET! FELEPITES

A Tarsasag a veztség és szervezeti felépités tekintetében valtordtiakovetkeék szerint niikddot:

A Térsasdg vezetése tdbbsiintLegfobb dontéshozd szerve a Tads. Az EVAT Zrt.,, mint korabbi
egyszemélyes, jelenleg tobbségi befolydssal bitéjdnos a tarsasag tikodését érirt kérdésekben a
gazdalkodas racionalitasdti felligyeli. A tovabbi alapitdk, vagyis szakmai alapon tulajdonosi jogokat gyakorl
szervezetek vez@t maguk is az idegenforgalomban érintett egyeskiletnokei, tdbbségében turisztikai
véallalkozék, akik szakmai kérdésekben dontenekDdéntéseiket a turisztikai piacon szerzett tapdataik
befolyasoljak. A valamely részteriilet felé valGttast sajat maguk kontrollaljak, szakmai kérdbsek{lizleti
terv elfogadasa, TDM menedzser kivalasztasa, tavéldjdonos ,beengedése”, sth.) az EVAT Zrt-n HKivi
tagok kozotti tobbségi szavazat a mérvadd. Avészetek Haza Nonprofit Kiemelk&eh Kdzhasznu Kift.
Ugyvezeb igazgatga amellett, hogy a Kft. egyszemélyes vépmatigy felel a tarsasag szakmai és gazdasagi
munkéjaért, stabilitasaég,kiallitasi/mizeumpedagogiai teriilet szakmai vezéje is.

A Kft. turisztikai aganak vezét posztjara a tulajdonosi kor 2010. januar 1. n@pjd DM menedzsert
valasztottak. ATDM menedzser vezetése alatt tkddik a front- és back-office részleg, mely a klasszikus
értelemben vett TDM feladatokat, valamint a tuilstrendezvényszervezéshez kapcsolédé feladatatiatel.
2011. el$ félévben az atlagos statisztikai allomanyi léts24n{s volt.
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A szervezet rtikddése az alabbiak szerint vizualizalhat6, annaljét a Tarsasagi Szédes szabalyozza:

TDM Kft. tagok dsszessége
TULAJDONOSOK

Miivészetek Haza és TDM non-profit Kft.
Felligyeb Bizottsag
(3f6)

Miivészetek Haza és TDM non-profit Kft.

Ugyvezet
Kiallithsok, mizeumpedagogi
munkacsoport szakmai ve#

j*)

TDM menedzser Gazdasagi vezdt Kiallitasok,
Front Office, Back Office, Rendezvény Ugyviteli muzeumpedagodgia
munkacsoport szakmai veéet szakmacsopc szakmacsopc
Front Office — Back Office Rendezvényeket szervéz
Tourinform Iroda TDM munkacsoport miikodteté munkacsoport
munkacsopori

VI. PENZUGYI BESZAMOLO

A Miivészetek Haza Eger Nonprofit Kiemelket Kozhaszni Kft. efsféléves pénziigyi beszamoléja 2011. 01.
01.61 2011. 06. 30- idpontra vonatkozodan tartalmazza a Kft. mérleg édmmémyének alakulasat 6sszevontan, a
2010. évi tény, valamint a 2011. évi terv és télayak 0sszehasonlitasat. A zaraspmhtja 2011. julius 15. Az
eltelt félév soran, 2011. 06. 30. napjéig beza@aag adataiban valtozas nem tortént.

Bevételek alakulasa:

A bevételek teljesitése tekintetében dsszességdbaranyos a teljesités, az egyes tételek tekintetébenban

az idbaranyosnal lényegesen alacsonyabb teljesités athatd. Az alacsonyabb aranyd bevételi teljesités
elstsorban a tevékenység jellegéliakad és az arbevételek terén jelentkezik. Astuiika rendezvények és a
muizeumi tevékenység terlletén, a nyéri és a dsmBidiszakban szamithatunk magasabb bevételi teljesitésre

A kozhasznl tevékenység nettd arbevétele a muizeaewdkenység és a rendezvényekhez kapcsol6do
jegyeértékesitésth szarmazé bevételt, a kiadvany értékesités betétghlamint a bérbeadasbdl szarmazoé
bevételeket tartalmazza. Az arbevétel tekintetéimeighataroz6 szerep a tavasziérig tartd idszakra jut,
melyet a teljesités %-os mértéke is mutat. A kapdebteljesités 35 %- o0s, a nettd arbevétel te§esho-a
pedig 41 %.

A bevételek koziil a kbzhaszni célra Eger Megyeiiddgyos Onkormanyzatatol kapott tamogatas felndggaa

idéaranyosnak mondhaté. A palyazati Gton kapott tandsgi tekintetében a 2010. évathlizédé palyazatok
megvalositasanak pénziigyi fedezete, illetve ait étiEv soran a megvalositott palyazatbél a fethatasnak
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megfelet 0sszeg jelenik meg. A palyazati tamogatasok fel@s 6sszege 26.865 ezer Ft. A palyazatok
felhasznalasa a konkrét tevékenység megvalositsontjahoz kapcsolodik. Az ésegyedév soran a TAMOP
és az EMOP palyazatok megvaldsitasa volt folyanmatBaTAMOP 3.2.11-10/1-2010-0145 azonositd szamu
palyazatbol 2011. edsféléve soran felhasznalt 6sszélgh koltségként elszamolt rész 11.251ezer Ft, aDPM
2.3.1-2009-0005 azonositd szamu palyazathdl az félev soran koltségként elszamolt 6sszeg fedezetér
felnasznalt 6sszeg pedig 13.594 ezer Ft. A TAMOR.13-10/1-2010-0145 azonosité szamu palyazatbol
eszkozbeszerzésre 2011.sekéléve soran felhasznalt 6sszeg a 2.371 ezer A&EMOP 2.3.1-2009-0005
azonosité szamu pélyazatbdl azididév soran eszkdzbeszerzésre felhasznalt serhg p0.869 ezer Ft.

Az Elkildnitett Alapoktdl kapott tamogatas 6ssz@ge20 ezer Ft, mely részben a rendezvényekheaikit
részben pedig bér és jaruléktdmogatas.

Egyéb tamogatasként kerilt 3.000 ezer Ft 6sszededervezésre a TDM tagsaghoz kapcsolédéd tagsagi
hozzajarulas, melyre a szédéskotés és a hozzajarulas befizetése két esetibenontént meg a tagaiés altal
megjelolt hataridig. A befolyt, el$ félévet megillet 6sszeg 928 ezer Ft.

A pénzigyi niiveletek bevételénél az 8l&lévre kapott kamat 6sszege 83 ezer Ft értélddentkezik.

A rendkivili bevételek kozott a palyazatok fejlésztrészének, az értékcsokkenéssel aranyos Osgteqix
meg 3.542 ezer Ft értékben.

Koltségek és raforditasok alakulasa

A koltségek és raforditasok tekintetében elmondhaiqy a tervezett 6sszegeknek megéelelnagyobb aranyu
teljesités bizonyos kéltségek tekintetében a nidifszakhoz kdtdik, mivel a bevételekkel 6sszhangban a
kiadasok is a rendezvények, a turistaszezo#ipadtjdhoz kapcsolédéan, a nyar soran jelentkeznek.
Természetesen ez az arany csak a szakmai tevélgbrys@énybevett szolgaltatasok tekintetében manidiia
hiszen az altalanos koltségek valtozasa nincs egyaranyban a tevékenység ilyen iranyl valtozasaval

Az arbevételi terv teljesitése mellett, az altatakéltségek tekintetében tovébbra is igen font@mgont a
takarékossag, a tervezett pozitiv eredmény biZssiérdekében.

Az anyagjelleg raforditdsok teljesitési szazaléka 54 %, a szanpélegl raforditasok teljesitési szazaléka
pedig 49 %. A tevékenységiszakossaga a személyi jeliegiforditasokon belll a bérkdltség és a bérjariiéko
tekintetében nem mondhaté el, ez csupan a szenefliggi egyéb kifizetésekhez kapcsolddik. A személyi
jellegii kéltségeken belil a rendezvényekhez kapcsolodd rasgbizasi dijak jelentkeznek nagyobb mértékben
az el$ félév soran. Az értékcsokkenés teljesitésaiidnyos, a kisértékeszkdzok tekintetében jelentkezik
megtakaritas.

Rendkivili raforditasként a tagok szavazata érteéméa Térségi TDM részére toréériejlesztési célu
pénzeszkdz atadas részlete jelenik meg, niklgmogatasi pénzeszkozzel kipoétolva kerlll majdzbesre és
atadasra résziinkre 1 db 80 m2 mobil szinpad.

Mérleghez kapcsolddo kiegészitések

A befektetett eszkdzok értéke azéeldlév soran névekedést mutat, a tAmogatasbdl niesjtatt fejlesztések és
az értékcsokkenés miatti valtozas egyenlegénekeataefimértékben. A TDM palyazatban foglalt fejlesztések
megvalositasa a félév soran dbmértékben realizalédott.

A forgbeszkdzok értékén belll a kovetelések 6s8kérb1.957 ezer Ft, melynek démtanyadat az a TIOP az
EMOP és a TAMOP pélyazattal kapcsolatban beadétty khnem utalt kifizetési kérelmek értéke alketja171
ezer Ft értékben, egyéb tamogatasokbdl szarmazétdés 1.294 ezer Ft, a kel szembeni kévetelés 502
ezer Ft-os értékben, valamint az adéhatésaggallsrsmisszatéritési igény teszi ki 8.019 ezer Eikiren. A
forgbeszkozok értékét a pénzeszkdzok megnovekédette emeli, bar a likviditas tekintetében a kinnetalt
tamogatasok problémat jelentenek. Az egyéb kovetidézege 971 ezer Ft.

A forrasokon belll a sajabke értékét a -323 ezer Ft-os negativ eredmény ritbttas A sajat dke értéke
16.933 ezer Ft. A kotelezettségek Osszértékén batiileblegként, elszamolasi kotelezettséggel kiutalt
tamogatasokbdl szarmazo 6sszeg 40.453 ezer Fid@mt@saggal szembeni kotelezettség 3.502 ezem Ft,
szallitéi kotelezettség 6.464 ezer Ft, a ki nenft mbankabér 2.487 ezer Ft, a tagi hitel 10.000 &ewvalamint
615 ezer Ft egyéb kotelezettség. A kotelezettsézege 63.521 ezer Ft. A passzibhili elhatarolasok értékét
a korabbi évekil athuz6do, valamint az év éldelében fejlesztési célra kapott pénzeszkbdzokmzekllaatarolt
O0sszegét jelenti 46.911 ezer Ft értékben.
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Osszegzés

A bevételek és a raforditasok 6sszevont egyenlegring mérleg szerinti eredmény -323 ezer Ft. itifaegativ
eredményt, tovabbi 520 ezer Ft értékben rontjaraiol koltségszamlaknak az értéke, mely a kényzigsat
koévethen még az etsfélévet terhelen érkezett. Az elfsnegyedév végén kimutatott jeléatnegativ eredmény
javuldsa nagymértékben betudhaté a nyertes pabamit, amely 6sszegek a szakmai munka fedezetének
tekintetében jelentenek pozitiv hatast.

Eger, 2011. jdlius 25.

Pataki Zsuzsanna
lgyvezet igazgato
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